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Introdução 
 

O sistema Care+ leva ao mercado uma solução que permite aos hospitais, consultórios e clínicas 

alcançarem elevados padrões de Governança sobre seus processos e informações. O software foi 

desenhado baseado no minimundo descrito a seguir, entretanto, com poucas adaptações é 

possível se adequar a qualquer ambiente e estrutura hospitalar. 

 

Descrição do Minimundo 
 

O hospital possui setores e subsetores que contêm salas de cirurgias, consultórios, apartamentos, 

entre outros ambientes. 

Os funcionários do hospital se dividem em médicos, enfermeiros e equipe administrativa. Existem 

equipes de médicos e enfermeiros com um médico como supervisor. 

Os pacientes são submetidos a procedimentos que o hospital oferece, como cirurgias, internações, 

consultas. As cirurgias geram ocupação do centro cirúrgico (salas de cirurgia) e de equipe médica 

responsável pelo procedimento. As internações vão utilizar quartos ou enfermarias e 

acompanhamento de equipe médica responsável, além de poder gerar tratamento prescrito (ex: 

medicação ou dieta). 

Já as consultas contêm aspectos como data, hora, diagnóstico, exames, receita médica. Este 

procedimento também irá gerar a ocupação de consultórios e médico/equipe responsável. 

Os procedimentos podem ser pagos por convênio ou de forma particular (pelo próprio paciente). 

Dicionários de Dados 
 

Agenda de consultas 

Refere-se a todo cronograma de procedimentos a serem executados, definidos por data, hora, 

equipe, paciente e sala. 

 

Empresas conveniadas 

São as empresas que possuem convênio com o hospital, consultório ou clínica, e serão responsáveis 

pelo pagamento dos tratamentos médicos.  

 

 

 



 
 

Equipes 

São grupos de funcionários especializados em medicina responsáveis por executar os 

procedimentos nos pacientes. As equipes são compostas de médicos, enfermeiros e 1 (um) médico 

supervisor. 

Exame 

Termo utilizado para designar tanto o exame físico realizado pelo médico quanto exames 

complementares ao diagnóstico, que podem ser laboratoriais ou de imagem realizados por 

médicos. 

 

Laudo 

O laudo médico é o resultado de um exame médico, preenchido por um médico especialista onde 

consta a descrição dos elementos encontrados no exame. 

 

Procedimento 

Procedimentos médicos são todos os tratamentos realizados em pacientes no ambiente hospitalar. 

Os procedimentos podem ser executados por médicos, enfermeiros ou equipe médica. 

 

Prontuário 

Prontuário médico é a soma de todas as informações a respeito do paciente. Tem por objetivo 

organizar todos os procedimentos relativos à sua terapia medicamentosa. 

 

Receita 

Uma receita (também conhecida como prescrição médica) é a indicação de medicamentos e 

medidas médicas que um paciente deve tomar ou realizar. É indicado pelos médicos a receita de 

medicamentos para tratamento do paciente. 

 

Salas 

Salas são os locais onde ocorreram os tratamentos médicos ou internações. São salas de cirurgias, 

consultórios, apartamentos, ambulatório. As salas são divididas de acordo com cada setor e 

subsetor. 

 

Setores 

São os departamentos (médicos ou administrativos) onde estão alocados os funcionários da 

empresa. Exemplo de setores são: Cardiologia, Pediatria, Ginecologia, Tesouraria, Faturamento, 

Inteligência, entre outros. 

 

Subsetores 

São os departamentos abaixo dos setores. Por exemplo, no setor Cardiologia os subsetores seriam 

Ecocardiograma, Eletrocardiograma, Teste Físico, entre outros. Outro exemplo, no setor Tesouraria, 

seriam os subsetores Pagamento de Pessoal, Pagamento de empenho, entre outros. 

 


