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Avaliag¢io de Interfaces ‘el

Técnicas de Coleta de dados

1. Coleta de opiniao de Usuarios
Entrevistas
Questionarios

2. Observacio de usuarios
Observacao de usudrios no seu contexto de uso (casa, trabalho etc.)
Observacao de usuarios em ambientes controlados (laboratdrio)

3. Registros de usuarios (logs)

4. Coleta de opinido de especialista (ndo envolve usuarios)

Simone Bacellar Leal Ferreira - simone(@uniriotec.br




i
o - Ly
Avaliacao de Interfaces Continuagio o o

Tipos de dados Coletados

Qualitativos

Sao dados ndo numéricos, como uma lista de problemas
encontrados durante uma interacdo; normalmente permitem
identificar  caracteristicas de interacdo ou interface
relacionadas com os problemas observados. Em alguns casos,
podem ser categorizados e entdo quantificados

Quantitativos
Sdao dados que podem ser representados numericamente, como o numero de erros
ocorridos numa interagao, o tempo de execu¢ao de uma tarefa etc. Normalmente
sdao usados para se avaliar a eficiéncia e produtividade de um sistema, comparar
alternativas de design ou determinar se o sistema atingiu um objetivo de
qualidade de uso pré-definido. A analise destes em geral € feita por técnicas
estatisticas.
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Tipos de Analises

Analise preditiva

E realizada quando os avaliadores analisam dados coletados de
especialistas, e tentam prever que tipo de problemas os usuarios
enfrentardo. Pode ser feita através de uma inspecdo da interface ou em
funcao de técnicas de modelagem.

Analise interpretativa

E realizada quando os avaliadores analisam dados coletados a partir
da interacdo do usudrio com o sistema e procuram explicar os
fendOmenos que ocorreram durante a interacdo. Em geral ela ¢ feita
sobre dados coletados em ambientes naturais sem interferéncia dos
observadores nas atividades dos usuarios.

Analise experimental.
E analise feita em dados coletados em ambientes controlados, como
laboratorios, quando se manipula variaveis conhecidas
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Continuacao

Avaliaciao de Interfaces

Métodos de Avaliacao

1. Métodos de Avaliacao Analiticos ou métodos de inspecao ou prognosticos

Nao envolvem a presenca de usudrios finais

2. Métodos de Avaliacao Empiricos ou métodos de observacio ou testes com usuarios

Envolvem a presenga de usuarios finais
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Meétodos de Avaliacao Analiticos - Inspec¢oes

Conhecidos também por métodos de inspecdo ou progndsticos sao meétodos de
avaliagdo nos quais avaliadores inspecionam ou examinam aspectos de uma
interface relacionados a usabilidade, sem a participagdo de usuarios.

Em geral esses métodos sao usados para identificar problemas de usabilidade em
uma interface existente, analisar estes problemas para se fazer recomendagoes para
conserta-los e melhorar a usabilidade da interface;

Existem diversos tipos de avalia¢ao analitica:
Avaliagao heuristica
Revisdo de guidelines (guias de referéncia)
Inspecoes de consisténcia,
Percurso cognitivo
Percurso pluralista
Inspecao baseada em padrdes
Inspecao baseada em taxonomia
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Meétodos de Avaliacao Analiticos - Inspec¢oes Continuagdio

Avaliacao Heuristica

Os avaliadores devem percorrer a interface realizando -
anotagcdes sobre os problemas encontrados, baseados em |
heuristicas (como as Heuristicas de Nielsen). Devem descrever
o problema, o principio infringido, como o problema foi
encontrado, classificacao em relacdo ao escopo, frequéncia de
ocorréncia, ¢ gravidade do problema.

Deve ocorrer a etapa de classificagdo, pois ndo se deve julgar a usabilidade
apenas contabilizando a quantidade de problemas, uma vez que a maioria deles
podem ser simples, 0 que ndo torna o site ou sistema pior que outro com poucos
problemas graves.

ApOs as fases de avaliagdo pode ocorrer uma discussao e deve
ser realizada a consolida¢ao dos problemas encontrados.
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Meétodos de Avaliacao Analiticos - Inspec¢oes Continuagdio

Avaliacao Heuristica - Heuristicas de Nielsen  Continuacio

Visibilidade do estado do sistema + Objetividade
Compatibilidade do sistema com o mundo real v Visibilidade
. .. v Mapeamen
Controle e liberdade do usuario
Clareza
Consisténcia e padroes Ele

i
Prevencdo de erros Cor¢
: ., Est
Reconhecimento ao invés de lembranca
Flexibilidade e eficiéncia de uso

Estética e design minimalista

O 0 N U AW N

Ajudar os usuarios a reconhecer, diagnosticar € corrigir erros

10. Ajudas (Help) e documentacao.
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Métodos de Avaliacao Analiticos - Inspecoes Continuagdio
Avaliacao Heuristica - Heuristicas de Nielsen  Continuacio

1. Visibilidade de Status do Sistema: a interface deve sempre informar ao usudrio o que esta acontecendo, ou seja, todas as agdes precisam
de feedback em um tempo razoavel.

2. Relacionamento entre a interface do sistema e o mundo real: ndo se deve usar jargdes, que ndo fazem sentido pro usudrio. Toda a
comunicagdo precisa ser contextualizada ao usudrio, e ser coerente com o chamado modelo mental do usuério.

3. Liberdade e controle do usudrio: o usuério deve poder desfazer ou refazer uma a¢do no sistema e retornar ao ponto anterior, quando
estiver perdido ou em situagdes inesperadas.

4. Consisténcia: todas interfaces do sistema deve ter a mesma linguagem, uma mesma a¢ao nao pode ser idemttificada por icones ou
palavras diferentes..

Prevengao de erros: o design deve ser elaborado de modo que possa prevenir esses erros..

Reconhecimento ao invés de lembranga: ndo se deve sobrecarreagar a memoria do usudrio, fazendo com que cada acdo precise ser
revista mentalmente antes de executada. A interface deve oferecer ajuda contextual, e informagdes que orientem as agdes do usuario.

7. Flexibilidade e eficiéncia de uso: O sistema precisa ser facil para leigos, e flexivel o suficiente para se tornar agil aos avangados.

8. Estética e design minimalista: Os textos e o design devem conter s6 0 que o usuario necessita saber. Os “didlogos” do sistema precisam
ser simples, diretos e naturais, presentes nos momentos em que S0 necessarios.

9. Ajudar os usuarios a reconhecer, diagnosticar e sanar erros: As mensagens de erro do sistema devem possuir uma redagdo simples e
clara que ao invés de intimidar o usudrio com o erro. Deve-se fornecer uma uma saida construtiva ou possivel solugdo.

10. Ajuda e documentagdo: Um bom design deveria evitar a0 maximo a necessidade de ajuda na utilizagdo do sistema. Ainda assim, um
bom conjunto de documentacdo e ajuda deve ser utilizado para orientar o usuario em caso de duvida. Deve ser visivel, facilmente
acessada, e oferecer uma ferramenta de busca na ajuda.
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Meétodos de Avaliacao Analiticos - Inspec¢oes Continuagdio

Revisdo de Guidelines (Guias de Referéncia)

Utiliza-se um guia de referéncia em usabilidade para guiar a
inspecao da interface.

Os guias consistem em publicagdes (artigos, livros, dentre
outros) com recomendagcdes de usabilidade, muitas vezes
baseadas nas praticas e experiéncias dos autores

Inspecao de Consisténcia

Avalia-se a consisténcia entre interfaces, geralmente de sistemas distintos, porém
relacionados a mesma tarefa, para assegurar que mantenham um padrao quanto as
palavras utilizadas, cores, layout e demais componentes das interfaces.

Ocorre por meio de uma reunido com membros da equipe de desenvolvedores,
que debatem quais as melhores caracteristicas a serem mantidas e propagadas aos
outros sistemas
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Meétodos de Avaliacao Analiticos - Inspec¢oes Continuagdio

Percurso Cognitivo

Com foco na facilidade de aprendizagem (atividades
cognitivas, metas e conhecimentos demandados para
realizacdo das tarefas), os avaliadores constroem
cenarios ¢ realizam tarefas “caminhando” através da
interface, simulando o primeiro contato de um usuario
com o sistema, € preenchem formularios de avaliagao.

Nao existem processos formais para analisar os resultados deste método, mas ¢

possivel, em geral, obter avaliagdes eficientes sobre aspectos linguisticos (como
rotulos de elementos).
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Meétodos de Avaliacao Analiticos - Inspec¢oes Continuagdio

Percurso Pluralistico

Em uma reunido, um grupo de participantes deve simular a execucido de
tarefas usando painéis com copias da interface, relatando o que faria caso
estivesse interagindo realmente com ela.

Os paine€is sdo apresentados na ordem em que seriam exibidos se a interface
realmente fosse utilizada no sistema.
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Meétodos de Avaliacao Analiticos - Inspec¢oes Continuagdio

Inspecao baseada em padroes

Consiste na analise segundo algum padrdo, formado por recomendagdes
instituidas por Orgdaos normativos como, por exemplo, ISO (International
Organization for Standardization).

Costuma ser realizado em fases intermedidrias para validar um projeto
possivelmente desenhado com base em uma norma existente. Por ndo considerar o
contexto de uso, € interessante utilizar outros métodos em conjunto

Inspecao baseada em taxonomia

Consiste em inspecionar a interface avaliando pontos positivos €
negativos, segundo uma  uma taxonomia que auxilia a
organizagao e orientagdo do processo de defini¢do e identificacio
dos requisitos nao funcionais de usabilidade.
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Métodos de Avaliacao Empiricos - Observacoes

Conhecidos também por métodos de observacdo ou testes com o afe
usuarios, sao métodos de avaliagdo nos quais avaliadores N’qﬁi} AL
envolvem usuarios para a coleta de dados, que sdo posteriormente ”1 " ’h[|
analisados pelo especialista para identificar os problemas da "
interface.

Podem ser realizados no contexto de uso dos usuarios, como seu local de
trabalho ou casa, ou em um ambiente mais controlado, como em um laboratorio

M¢étodos que envolvem usudrios possuem como vantagem
ndo tornar a identificacdo dos problemas ocorridos na
interacdo totalmente dependente da descrigdo do usuario
sobre sua propria interacdo com o sistema, feita durante a
verbalizagdo. Nem sempre o usudrio consegue expressar
totalmente sua experiéncia de uso
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Mcétodos de Avaliacao Empiricos - Observacoes  continuacio

Nos meétodos que envolvem usudrios deve-se limitar o nimero de
pessoas participantes das avaliagdes a cinco; esse total de usuarios
foi definido considerando-se as recomendagdes propostas por Jakob
Nielsen em Why You Only Need to Test With 5 Users para realizar
avaliacoes com até cinco usuarios realizando pequenas tarefas.

De acordo com essa recomendacgao, a coleta de dados com o primeiro usuario
permite que um ter¢o das informacdes necessarias sejam obtidas. Com os demais
usuarios, em geral, a coleta de dados captura essas mesmas informagdes € uma
pequena quantidade de novas informagdes. Conforme o niumero de usudrios
aumenta, as informagdes coletadas comeg¢am a repetir-se € a coleta de novas
informagdes diminui. Depois do quinto usuario, observa-se sempre as mesmas
informacgdes e pouco se aprende de novo..
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Continuacao

Métodos de Avaliacao Empiricos - Observacoes

Continuacgao

De acordo com a pesquisa de Nielsen, cinco usuarios sdo capazes de detectar
85% dos problemas de usabilidade. Essas recomendacgdes consideram que os
usuarios pertencem a um mesmo grupo que faz uso de um site em condic¢oes

bastante similares

100%

75% A

50% -

25% A

Problemas de Usabilidade Encontrados

0% I I I I

0 3 6 9 12

Numero de usuarios paricipantes dos testes

15
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Mcétodos de Avaliacao Empiricos - Observacoes  continuacio

Observacao no Contexto de Uso dos Usuarios

Nos meétodos de observacdo no contexto de uso a avaliagdo
ocorre em locais conhecidos do usuario (casa, trabalho,
escola); essas observagdes permitem que o pesquisador

. o . ) vl
observe a interacdo dos participantes com o0s sites em F"“’
ambiente familiar a eles, ou seja, a interagdo acontece com as ’z
configuracoes de hardware e software que ele ja utiliza. \ %

Porém, as interrupgdes que ocorrem durante a interacdo por fatores externos ao
processo de avaliagdo podem levar a falhas na interacdo que ndo sejam
problemas do software, mas causados pela interrup¢ao da tarefa

O numero de pessoas que podem assistir ao teste pode ser reduzido, dependendo
do espacgo disponivel
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Mcétodos de Avaliacao Empiricos - Observacoes  continuacio

Observacao em Contextos Controlados com Usuarios

Nos métodos de observacdo em um contexto controlado a avaliacdo ocorre em
ambientes monitorados, como laboratorios. Nessas observagoes, o pesquisador
tem maior controle sobre interferéncias no ambiente (possibilidade de cancelar ou
alterar ordem de execuc¢do de tarefas; isolamento do participante do mundo
exterior; registro de todos os aspectos da interacdo € ndo somente baseado na
descri¢do do usuario ou verificagdo posterior de video)

Como o avaliador tem um controle maior das variaveis que influenciam a
avaliacdo, ¢ possivel coletar dados mais precisos sobre d1ferentes usuarios de
modo a compara-los.

Nessas observacoes pode-se preparar o ambiente de forma que se
torne facil gravar e registrar as interagdes € o observador e mais
pessoas da equipe de projeto podem assistir aos testes
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Mcétodos de Avaliacao Empiricos - Observacoes  continuacio

Formas de Verbalizacao — Protocolos verbais

Nas sessOes de avaliagdo, ¢ importante ao pesquisador
conhecer o conteudo logico e estratégico que levou o
usuario a tomar uma decisao durante a realizacdo de
uma tarefa, seja por um erro, um desvio, etc. Para isso,
¢ necessario que os participantes verbalizem seus
pensamentos durante ou apos a sessao de avaliacao

O pesquisador deve optar pela forma de verbalizacdo mais adequada a sua
pesquisa.
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Mcétodos de Avaliacao Empiricos - Observacoes  continuacio

Formas de Verbalizacao Continuacio
Técnica de verbalizacao simultanea

Consiste em solicitar aos usudrios para pensarem em voz alta enquanto usam a
interface do sistema. “Ouvir os pensamentos de um usuario permite entender a
razao de suas acoes, ¢ essas informacdes sao muito valiosas”.

Nesse tipo de verbalizacdo, os usuarios sdo estimulados a verbalizar seus
pensamentos durante a execucao das tarefas. Essa forma de verbalizagdo desvia
a aten¢ao do usuario da execugdo da tarefa para a explicacao da interacdo, o que
pode sobrecarregar o usudrio levando-o a cometer erros na interagao. Por esse
motivo, recomenda-se que essa técnica seja usada em tarefas faceis e com
pessoas que nao se sintam incomodadas em externar seus pensamentos.
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Mcétodos de Avaliacao Empiricos - Observacoes  continuacio

Formas de Verbalizacao  Continuagio

Técnica de verbalizacao consecutiva

O usuario ¢ questionado sobre suas agoes apoOs a execucao das tarefas em uma
entrevista. Cabe ao pesquisador lembrar ao usudrio como foi realizada a
interagao e solicitar ao usuario que faca seus comentarios sobre a situacao. Essa
solucdo aumenta o tempo de duragdo dos testes, pois o pesquisador tem que
relembrar ao usuario os acontecimentos durante a interacdo. Além disso, pode
ser que o usuario esquega a origem ou causa do problema ocorrido
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Mcétodos de Avaliacao Empiricos - Observacoes  continuacio
Atividades Tipicas dos Métodos de Avaliacao Empiricos

1. Preparacao de Testes em Laboratorio

Determinagdo do objetivo da avaliagao
Selecao de tarefas

Selecdo de usuarios participantes
Geracao do material para o teste
Execucao do teste piloto

Execucdo dos Testes em Laboratério

A N e
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Mcétodos de Avaliacao Empiricos - Observacoes  continuacio

Atividades Tipicas dos Métodos de Avaliacio Empiricos

2. Execucao dos Testes em Laboratorio

1. Escolha de um ambiente adequado para os testes
Atengdo a questoes ¢€ticas envolvidas no processo de teste com participacao
de outros seres humanos

3. Deixar os usuarios o mais a vontade possivel para que possam agir tao
naturalmente quanto consigam neste ambiente controlado e artificial

4. Aplicacao do teste

5. Analise dos dados coletados
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