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Requisito

Uma capacidade do software necessaria ao usuario para resolver
um problema ou atingir um objetivo

Uma capacidade do software que deve ser alcancada para
satisfazer um contrato, padrao, especificacao ou outra
documentacao imposta formalmente

Indicam o que o sistema deve fazer ao invés de como isto deve
ser feito
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Requisito

WHAT ARE AEQUIREMENTS ?
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Requisito

Descreve:

Uma funcionalidade perceptivel pelo usuario
“O editor de textos deve conter um verificador de ortografia”

Uma propriedade geral do sistema
“O sensor deve ser verificado 10 vezes por sequndo”

Como um determinado calculo é realizado

“A hipotenusa deve ser calculada pela sequinte formula:
h2 = cateto _oposto2 + cateto _adjacente2”

Uma restricao aplicada sobre o desenvolvimento do sistema
“O sistema deve ser deve ser desenvolvido com produtos de software livre”
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O problema de requisitos

Satisfacao do usuario

Produto adequado

+

Maxima qualidade

.I_

Entrega dentro do orcamento e cronograma
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O problema de requisitos

Erros de requisitos costumam ser a classe

COMO VOCE QUER de erros mais comuns em projetos
O SEU PROJETQO?

Muitas vezes nao refletem a real

MAL necessidade dos usuarios
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Erros de requisitos costumam ser 0os mais
caros de se consertar
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Tipos de requisitos

Niveis de descricao

Por residirem na fronteira Requisitos de negocio
entre usuarios e Requisitos de software

desenvolvedores do sistema,
0s requisitos podem ser
entendidos de acordo com Classificacao técnica

dois pontos de vista Requisitos funcionais
Requisitos nao funcionais
Requisitos inversos
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Niveis de descricao

Requisitos de negocio

Descricdes das necessidades gue existem no negocio executado pelos
usuarios

Consideram objetivos, processos, papeis e outras caracteristicas da
organizacao onde o sistema sera utilizado

Sao extraidos do dominio do problema e podem nao passar de alguns
poucos elementos em uma lista

Exemplos

“Cadastrar as vendas realizadas em cada loja”
“Registrar devolugcbes”
“Buscar o total de vendas realizadas em todas as lojas”
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Niveis de descricao

Requisitos de software

Oferecem uma especificacdo detalhada das funcdes descritas
nos requisitos dos usuarios

Seu objetivo € guiar o processo de desenvolvimento do sistema,
portanto sao descritos para os desenvolvedores (nao usuarios)

Descricao mais detalhada dos requisitos de usuario, incluindo os
dados armazenados e recuperados em cada requisito
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Classificacao tecnica

FONCTIONAL AND NON-FUNCTIONAL REQUIREMENTS
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Classificacao tecnica

Requisitos funcionais

Descricdes das funcdes que o sistema deve prover para o
usuario, ligados ao dominio do problema

Declaracdes do que o sistema recebe como entrada, gera como
saida, de como ele deve reagir a entradas especificas e como
deve se comportar ao longo do tempo
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Requisitos ndo funcionais
Retratam as restricdes sob as quais o projeto devera ser construido

De Processo De Produto Externo
RestricOes ao processo de Especifica caracteristicas que o Relacionados tanto ao processo
desenvolvimento do software sistema deve possuir no quanto ao produto

ambiente operacional
Pode incluir requisitos Baseados em:
relacionados Tipos: Dominio de aplicacdo, Regras da
Padrdes e métodos Usabilidade organizacao, Necessidade de
seguidos Confiabilidade interagao com outros sistemas,
Ferramentas utilizadas Seguranca Leis de regulamentacao dos
Informacdes entregues Performance dados que trafegam na
Capacidade organizacao, Leis naturais, etc...
Tipos: Portabilidade
Entrega Manutenibilidade Tipos:
Implementacao Organizacional
Padroes De interoperabilidade




Classificacao tecnica

Requisitos nao funcionais
Preocupacdes dos usuarios que se traduzem em requisitos nao funcionais

Necessidades Preocupacgdes dos usuarios Requisitos nao-
do usudrio funcionais
Funcdo Facilidade de uso Usabilidade
Acesso sem autorizacao Seguranca
Chance de falha Confiabilidade
Performance  Utilizacdao de recursos Eficiéncia
Verificacdo da performance Performance

Facilidade de interacdao com outros sistemas  Interoperabilidade

Mudanca Facilidade de reparo Manutenibilidade
Facilidade de mudanca Manutenibilidade
Facilidade de transporte Portabilidade

Facilidade de expansao Manutenibilidade



Classificacao tecnica

Requisitos inversos (ou Requisitos-1)

Sao declaracdes do gue o sistema nao deve fazer ou de
condicdes que nunca devem ocorrer durante o uso do sistema
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Analise do problema

.

Desenvolvedor

Dominio do problema

V. y
7

Stakeholders

E nosso problema compreender o problema dos

stakeholders!
\

Stakeholder: alguém, que, se
VOCé ndo ouvir durante a
identificacdo de requisitos, o
ANALISE DE SISTEMAS - 2017.1 produto tera alto risco de falha




Analise do problema

1) Identificacao de stakeholders

Quem sao os usuarios do sistema?

Quem € o cliente do sistema?

Quem mais sera afetado pelas saidas oferecidas pelo sistema?
Quem avaliara e aprovara o sistema quando entregue?

Quem ira manter o sistema?

Alguém mais?
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Analise do problema

2) Determinar as fronteiras do sistema

: \ : -

Atores usuarios

R/s
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Ana

2) Determinar as fronteiras do sistema

Produgao

Gerente de vendas

g3z

Fatu ramento

Entregas
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Analise do problema

3) Identificar e compreender as restricdes impostas a solucao

Econbmicas

Politicas

Técnicas

Sistema

Ambientais
Cronogramas e recursos
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An3

ise do problema

3) Identificar e compreender as restricdes impostas a solucao

Fonte Restricao

Uma copia exata da ordem de
compra deve ser mantida na base

Operacional
P de dados legada por um ano
Sistema O espaco no servidor para a
aplicacao deve ser de 20 M
Pessoal Recursos fixos, sem contratacao

Nova metodologia (OO) sendo
Tecnoldgica  utilizada
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Razao

O risco de perda de dados é
grande. Sera necessario rodar os
sistemas em paralelo por um
tempo

Dispomos de pouco espaco
disponivel no servidor

Dificuldades de orcamento

Acreditamos que esta
metodologia trarda ganhos em
produtividade



Levantamento de requisitos

Mas esse e voceé figurativo,
nao literal.




Levantamento de requisitos

Descobrir os requisitos de um sistema de informacao nao é facil...

Na “escola”

“Escreva um programa que Ié uma lista de 100 inteiros positivos, ordena-
0s em ordem crescente, mostra a lista ordenada, e mostra a média dos
valores da lista”

Na “vida real”

“Quero um sistema automatizado que vai nos permitir processar pedidos
mais rapidamente e vai nos permitir enviar nossos produtos aos clientes
com mais eficiéncia do que atualmente”
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Levantamento de requisitos

Mas por que é dificil?
Stakeholders sao uma fonte imperfeita de informacao

Varios stakeholders...

Falta da visao geral do processo
Falta da visao técnica
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Levantamento de requisitos

Mas por que é dificil?

Expectativas dos stakeholders nao sao facilmente
compreendidas pelos analistas

Dificuldades de comunicacao entre stakeholders e
desenvolvedores

Mundos diferentes, culturas e termos distintos = Aprender sobre area de
conhecimento do stakeholder

Funcionalidades do sistema muitas vezes nao sao intuitivas

Quando stakeholders veem o sistema em execuc¢ao, melhoram sua
percepcao, e ai aparecem requisitos novos, outros requisitos incorretos...
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Levantamento de requisitos

Mas por que é dificil?

Nem sempre o stakeholder... Mas...
consegue descrever exatamente o problema pode até ser “culpa”
0s procedimentos de seu trabalho do stakeholder, mas quem tem
admite que nao segue 0s que resolver e vocé!

procedimentos recomendados

consegue expressar todos os
caminhos alternativos (jeitinhos!)
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Tecnicas para levantamento de
requisitos

Demonstracao de tarefa

Stakeholder demonstra, em seu ambiente de trabalho, a
execucao da atividade para o analista

Reflete o ponto de vista do stakeholder e a importancia que ele
da a cada atividade executada

Facilita compreensao do contexto organizacional e social onde
as atividades sao executadas

Viabiliza levantamento das tarefas reais do processo, em alto
nivel de detalhamento
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Tecnicas para levantamento de
requisitos

Observacao direta

Analista observa as tarefas diarias que sao executadas, sem
interferir em sua execucao

Facilita compreensao do contexto organizacional e social onde
as atividades sao executadas

Viabiliza levantamento das tarefas implicitas e reais do processo,
em alto nivel de detalhamento
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Tec
reg

icas para levantamento de

s

SItos

Estudo de documentos

Analista levanta informacodes a partir de documentos formais
gue regulam ou descrevem as atividades ou aspectos que

interferem em sua execucao
Regras, leis, normas, padroes, roteiros, glossarios, ontologias

Conhecimento formal e explicito ja disponivel sobre o dominio

Requer documentacao atualizada
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Tecnicas para levantamento de

requisitos

Storyboarding

Processo interativo baseado na criacao de estorias

Envolvem personagens e elementos dramaticos que permitem entender
as pessoas e o valor que elas dao as atividades que executam

Descrigdes ricas das pessoas, do ambiente, das atividades, objetivos e
motivacoes, apresentados de forma coerente

Maior facilidade de entendimento pelos stakeholders

Foco nas pessoas envolvidas no processo
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Tec
reg

icas para levantamento de

s

SItos

Questionarios

Elaboracao de conjunto de questdes pré-definidas, que sao
enviadas para um conjunto de stakeholders do processo

Perguntas objetivas (facilita compilacdo de resultados) e/ou
discursivas (stakeholder pode se expressar livremente)

Maior amplitude dos stakeholders envolvidos
Mais stakeholders, possivelmente dispersos geograficamente
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Téc
req

cas para levantamento de
Sitos

Brainstorming e Brainwriting

Estimular pensamento criativo, que ajudam na obtencao e
organizacao de ideias sobre um assunto em questao

|deias coletadas, compartilhadas com o grupo e organizadas ao final em
grupos de ideias afins

Exposicdo verbal de ideias
Participantes falam um de cada vez
|deias sao registradas por um documentador e

expostas ao grupo
Maior interacao entre os participantes

Brainstorming Brainwriting

Exposicdo de ideias por escrito (em post-its),
pelos proprios participantes
Participantes trabalham em paralelo, e trocam

suas anotagdes entre si

Alterna momentos de tranquilidade e de
agitacao na reuniao

Ideias sdo coletadas mais rapidamente
Aumenta o grau de “impessoalidade” das ideias
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Tecnicas para levantamento de
requisitos

Workshops

Reunides estruturadas

Fases de preparacdo (antes das reunides), execucao do levantamento
(durante a reuniao) e compilacdo dos resultados (apds a reuniao)

Envolvem um grupo de stakeholders

JAD: Metodologia de workshop para tomada de decisdes em
grupo
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Tec
reg

cas para levantamento de
SItos

Entrevistas
Mais tradicional e amplamente utilizada

Interacdes entre o analista e cada stakeholder
Stakeholder (entrevistado) da sua visao particular sobre o assunto
Analista (entrevistador) coleta, interpreta e compreende esta visao

Tipos

Estruturada: Segue um roteiro pré-estabelecido
Nao estruturada: Aberta, com liberdade para desenvolver cada situacao

Painel: Repeticdo das mesmas perguntas para as mesmas pessoas de
tempo em tempo para verificar a evolucdao das mesmas
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Documento de requisitos

Varias informacdes provenientes de fontes diferentes
E preciso consolidar e validar material coletado!

Descreve demandas reais dos stakeholders (requisitos) que
devem ser entendidas da mesma forma por todos os
participantes do projeto de construcao do sistema e devem ser
Uteis para o progresso de sua construcao e teste
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Documento de requisitos

Boas praticas

Utilize e mantenha glossario Redacao clara é essencial
Termos com apenas uma definicao Requisitos descritos de forma objetiva
Linguagem consistente e ndo ambigua Sujeito: Identificar pessoa ou sistema
entre requisitos discutido
Atualizacao de todos os requisitos em Predicado: Identificar agdo, resultado
caso de mudanca desta acdo e pessoa/sistema que

receberdo os resultados

Verbos: Utilizar verbos imperativos e

Garanta que requisitos nao conflitem . -
palavras sem dupla interpretacao

Descreva o que precisa ser feito Garanta que requisitos sdo

Evite descrever aspectos de como verificaveis
sistema completa uma tarefa
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Analise de requisitos

ANALYZING REQUIREMENTS

o
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Analise de requisitos

Padrdo IEEE 830: Critérios de qualidade para DERs

Correcdo: Requisitos representam algo  Ordenacao por prioridade: Indicacao

que deve estar presente no sistema da ordem de importancia entre
sendo desenvolvido requisitos

Ndo ambiguidade: Requisitos _ Verificabilidade: Existe uma forma
interpretados por todos os envolvidos efetiva (tempo e custo) para que

de uma unica maneira pessoas ou ferramentas indiqguem se

sistema cumpre requisitos

Completude: Requisitos descrevem o _

todas as demandas de interesse dos Modificabilidade: Alteragdes podem

usuarios ser realizadas de forma simples e
consistente com demais requisitos

Consisténcia: Nenhum subconjunto de - o

requisitos conflita com demais Rastreabilidade: Requisitos podem ser

requisitos do sistema associados a artefatos construidos com
base nestes requisitos
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Analise de requisitos

REQUIREMENTS PRIORITI2ATION |2
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Links interessantes

Requirements origins

Elicitation problems

Traditional techniques for requirements elicitation

Modeling requirements
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https://youtu.be/KkiluFFE8lU?list=PLAwxTw4SYaPkNAtqsKcFkUGpf4j67NBaz
https://youtu.be/7eK-fQuEo8o?list=PLAwxTw4SYaPkNAtqsKcFkUGpf4j67NBaz
https://youtu.be/2XMUonUbFME?list=PLAwxTw4SYaPkNAtqsKcFkUGpf4j67NBaz
https://youtu.be/AOHS4QsgxM8?list=PLAwxTw4SYaPkNAtqsKcFkUGpf4j67NBaz

Exercicio 1

ldentifique possiveis stakeholders para os seguintes sistemas:

um sistema de protecao de trens que automaticamente faz
parar o trem se ele exceder o limite de velocidade para um dado
obstaculo ou se passar por um sinal vermelho

um sistema de gestao de estoque para companhias petroliferas
gue controla a quantidade de gasolina em cada um dos pontos
de venda e que automaticamente reordena o estoque quando
0s tanques atingem um determinado valor limite
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Exercicio 2

Classifique os seguintes requisitos de um sistema de loja de departamento:
1. O sistema deve cadastrar os funcionarios
2. O sistema deve cadastrar o cliente.

3. O sistema deve realizar os cadastros de maneira amigavel, por intermédio de uma interface
facil de usar.

4. O sistema deve cadastrar o cliente rapidamente, em menos de 2 minutos.

5. O sistema deve achar para os funcionarios, a quantidade de itens em estoque para cada
produto vendido.

6. O sistema deve reduzir a quantidade de itens em estoque a partir da efetivacao da venda.
7. O sistema deve emitir um recibo para o cliente.

8. O sistema deve emitir um recibo para o cliente, com o tempo maximo de 8 segundos apods a
transacao.

9. O sistema deve ser portavel para plataformas iOS e Android.
10. O sistema nao pode perder dados do cliente.
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Exercicio 3

O gerente de uma pousada deseja um sistema para agilizar o processo de
reservas. Quando um cliente potencial deseja fazer uma reserva, o sistema
verifica se existem quartos disponiveis no periodo, e em caso positivo, o
sistema solicitara os dados do cliente (home, endereco, telefone). O sistema
também deve armazenar sobre a reserva a data prevista para entrada, data
prevista para saida, valor do desconto concedido e o numero dos quartos. Cada
guarto possui um preco e uma descricao. Nao ha frigobar. Nem servicos de
qguarto. As reservas sao garantidas através do pagamento de uma diaria. Caso o
cliente nao efetue este pagamento até trés dias antes da data prevista de
entrada, a reserva é cancelada pelo sistema. Um relatorio de reservas
canceladas é gerado pelo sistema diariamente. Outros relatérios diarios sdao o
relatorio de reservas nao pagas e o relatorio sobre as reservas a serem
efetivadas no dia. O gerente também deseja que o sistema imprima um
relatorio de reservas dado um determinado periodo. Além disso, gostaria que a
interface fosse amigavel, com resposta rapida e que existisse uma maneira de
controlar os funcionarios que realizam cada reserva.

ANALISE DE SISTEMAS - 2017.1



Exercicio 4

A editora FofocaCidade publica 6 revistas de distribuicao nacional.
Devido ao numero crescente de assinantes, a direcao da editora decidiu
contratar o desenvolvimento de um sistema capaz de automatizar o
controle de assinantes. Para se tornar assinante, a pessoa interessada
envia um formulario, especificando seus dados pessoais, CPF, endereco
para entrega, indicando também a revista que deseja assinar e o prazo
da assinatura (6, 12 ou 24 meses). Ndo sdo aceitos os pedidos de
assinatura de assinantes ou ex-assinantes que estejam com o
pagamento em atraso. Este controle é efetuado pelo Departamento de
Assinantes através do CPF do assinante. O Departamento de Assinantes
envia aos novos assinantes, recibos para o pagamento da assinatura. O
prazo para o pagamento é de 30 dias, a partir da data do recebimento
do cupom. O assinante paga em qualquer dos bancos autorizados,
periodicamente, os bancos enviam a editora a segunda via do recibo de
pagamento, devidamente quitado. Apos quinze dias de atraso no
pagamento, a assinatura sera cancelada.
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Exercicio 5

A MULTI-CELL, loja especializada em venda de telefones celulares e acessorios,
deseja desenvolver um sistema para controle de vendas e da posicao do
estoque, bem como de aparelhos em conserto. Cada produto comercializado,
celular ou acessorio, possui um codigo proprio, atribuido pela loja, que
identifica o seu tipo (ex Samsung Galaxy S7 Edge, Apple iPhone 7 Plus),
descri¢do do produto, estoque minimo, estoque maximo, o prego de custo e
preco de venda. O Departamento de Estoque & responsavel pela manutencao
do cadastro dos produtos. Caso um novo produto venha a ser comercializado
pela loja, este deve ter sido cadastrado anteriormente. O mesmo aplica-se ao
fornecedor. Toda vez que uma nova remessa de produtos chega a loja, o
sistema deve atualizar a tabela dos produtos comercializaveis e o estoque dos
produtos disponiveis para venda. Sempre que ocorrer uma venda, o
funcionario do Departamento de Vendas deve dar baixa no estoque da
guantidade vendida de cada produto e emitir uma boleta de venda. A boleta
de venda deve conter: o codigo do funcionario, os produtos e quantidades
vendidas, o valor total da venda, o desconto concedido e o valor final da venda.
O sistema deve emitir um relatorio contendo o total das vendas do dia.
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