c CET Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia
B ﬂ

Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro - LINIRIO

Modelagem de Processos de Negocio

Adaptado das Profas. Fernanda Baiao e Kate Revoredo

eeeeeeeeeeeeeeee

q UNIRIO %



O que ¢ Processo?

> Do Latim “procedere™ verbo que indica a acao de
avancar, ir para frente.

> Curso particular de acao com a intencao de se atingir um
resultado; uma série de operacOes conduzidas para um
fim; uma operacao continua de operacao ou tratamento
especialmente em manufatura.

»E o conjunto de acdes interrelacionadas ou interativas
para alcance de um objetivo.
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De que processo estamos falando?

Criminal ? “...ele esta respondendo a um processo...”

Artistico ? “...meu processo criativo é diferente...”

Meédico ? “...ja realizei varios processos e o paciente melhorou...”

Planned Value ENVIRONMENT Estamos falando de processos de negocio

(também conhecidos como...)
processos empresariais

processos operacionais
processos de gestao
processos produtivos
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E o conjunto de acdes intre-relacionadas ou
interativas que transformam insumos (entradas)
em produtos ou servigcos (saidas) para o
alcance de um objetivo.
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Por que Modelagem de
Processos de Negocio?

>
>
>
>
>

Entendimento e melhoria do negocio

ldentificacao de atividades candidatas a automacao
Definicao de sistemas de suporte ao hegocio
Automatizacao do controle de execucao de processos
ldentificacao de oportunidades de terceirizacao




Modelagem de processos
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Processo de Trabalho

Gerente inicia
processo de

Selecdo . Secr,etério recebe
curriculos e
encaminha para
analistas
curriculo
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Recursos
Humanos Secretario
Y

Analista avalia .
curriculo

k.
Ll

IU_

avaliacao

Analista de RH N
UNIRIO

niversidade Federal do
Estada do Rio de Jangiro



Hierarquia

Processo
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~ Subprocesso
Tarefa 1
Tarefa 2
> Exemplo

A > Inscricao em Disciplinas
o2 R LN

Solicitar inscri¢éo
O Selecionar disciplinas

Consultar grade horaria

0
S Verificar pré-requisitos

0O preencher formulario

r solicitacdo na Secretaria
> Realizar ttoria

> Confirmar de Inscrigéo

PROCESSO
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PROCESSO

Atividade
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Elementos de um Processo

Processo = objetivo direcionado
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Elementos de um Processo

Objetivo = raz&o para realizacéo do trabalho
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Processo Objetivo

Selecgao criteriosa
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Elementos de um processo

> Eventos
> Acontecimento do mundo real que provoca uma acao
> |nicia a execucao de um processo
> Afeta o comportamento e execucao do processo
» Conclui um processo

i N -6
Processo Objetivo
Evento
Necessidade de
preenchimento de

vaga observada

Selecao criteriosa
de empregados

Inicio do ano
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Elementos de um Processo

a}m“‘?@“ﬁé Selecao criteriosa

Evento de empregados

Necessidade de
preenchimento de
vaga observada

Revisao
Inicio do ano de Curriculo

me

o

Envio de

o o .~ Atividades Carta de
Atividades = decomposicéo do Recusa
trabalho em acoOes a serem
realizadas
de Entrevista
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Elementos de um Processo

Atores/Agentes = se encarregam das atividades
Capacitacao = conhecimento necessario aos atores para
realizacao das atividades

& e
\ % Selecao
criteriosa de
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Modelo da Organizagdo Agendamento
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Elementos de um Processo

Entradas/Saidas = Produtos necessarios/gerados a cada
atividade/processo

Selecao criteriosa de
empregados

Necessidade de
preenchimento
de vaga
observada

Inicio do ano . ~
Revisao

Curriculo de Curriculo

Gerente de
Recursos
Humanos

Carta de [
Recusa Secretaria

Curriculo,

Agendamento Carta de recusa
de Entrevista

Secretaria
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Elementos de um Processo
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Elementos de um Processo

> Recursos
> Entidade que pode ter um papel na realizacao de uma atividade
> Fisico
> Abstrato
> Informacao
> Humano
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Exercicio 1

> Construa um diagrama de atividades para o seguinte

processo de negdcio:

* O cliente deve selecionar o local de origem (aeroporto e
cidade)

* Em seguida, selecionar o destino (aeroporto e cidade)

* ApOs isso, o cliente fara a consulta de todos 0s voos
gue estejam disponiveis

* Caso o valor e horario satisfacam o cliente, este
comprara uma passagem ou encerrara o processo

* Se 0 cliente optar por comprar uma passagem, este
devera se identificar ou criar um novo registro

* Em seguida, selecionar a forma de pagamento por meio
da qual deseja pagar a passagem

* ApOs isso, a passagem sera gerada .
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Exercicio 2

> Construa um diagrama de atividades para o seguinte

processo de negdcio:

* Um cliente envia uma reivindicacao através do envio de documentacao
pertinente.

* O Departamento de Atendimento ao Cliente verifica os documentos e
verifica se o reclamante tem uma apolice de seguro valida. Se a apolice de
seguro nao é valida, o reclamante e informado de que a reivindicacéao foi
rejeitada. Caso contrario, a gravidade da reivindicacéo € avaliada. Com
base no resultado (reivindicactes simples ou complexas), formularios
especificos sdo enviados ao reclamante.

* Uma vez que os formularios sao retornados, eles sdo verificados quanto a
completude. Caso estejam completos, a reivindicacao é registrada no
sistema de Gestao de Sinistros e a avaliacao da reivindicacao pode
comecar. Caso contrario, o reclamante deve atualizar os formularios. Apds
a recepcao dos formularios, eles sao verificados novamente.
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Exercicio 2

* Em seguida, uma avaliacéo é realizada. Se a avaliacao for positiva, uma
garagem € acionada para autorizar 0s reparos e o pagamento é
programado (nesta ordem). Em qualquer caso (se o resultado € positivo ou
negativo), um e-mail € enviado para o cliente para notificar o resultado.
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